
Кейс №13 

Мои финансовые права и обязанности 

Мирза работает в государственной организации уже несколько лет. Ниже 

приведен один день, который он провел в своей повседневной жизни. Ответьте 

на все вопросы, внимательно прочитав кейс. 

Утром для того, чтобы вовремя добраться до работы, Мирза заказал такси с 

условием оплаты банковской картой. По прибытию в пункт назначения, водитель 

попросил его произвести оплату наличными деньгами. Мирза немного 

рассердился, но оплатил поездку наличными деньгами. 

К полудню Мирза решил погасить банковский кредит в кассе другого банка рядом 

с его работой. При совершении платежа в кассе банка кассир попросил у него 

ПИН-код банковской карты. Когда Мирза сказал что хочет ввести пин-код сам, 

кассир ответил это невозможно и снова просил назвать его пин-код. Когда кассир 

банка передал чек и банковскую карту, Мирза увидел, что комиссия банка 

составляет 0,5% от суммы платежа. На вопрос кассиру банка, почему он не 

предупредил об этом заранее, кассир указал на место, где был размещен 

банковский тариф, написанный мелким шрифтом. Мирза ничего не сказав, 

покинул банк. 

Мирза купил еду на обед на ходу за наличные, но не потребовал кассовый чек. В 

купленном обеде он обнаружил лишнюю несъедобную часть. Из-за того что у 

него не было свободного времени, он не вернулся назад в кафе. 

Каждый день возвращаясь с работы, он привык заходить в магазин для 

осуществления покупок. Он всегда оплачивал покупки наличными деньгами. На 

этот раз ему не хватало наличных денег, и он решил оплатить покупки банковской 

картой. Однако продавец сказал ему что, в данный момент, терминал не работает. 

Когда Мирза сказал, что все его деньги на банковской карте, продавец предложил 

ему снять деньги через терминал соседнего магазина. Мирза, будучи не против, 

сообщил пин-код и отдал банковскую карту продавцу. 

Вопрос: 

1. Какие права Мирзы были нарушены? Как в данных ситуациях должен вести 

себя Мирза? 

2. Какие обязательства не выполнил Мирза? Могут ли последствия его 

действий отразится на государственной экономике? 

Ответы необходимо обосновать. 


